
 
                  December 9  th, 2011 

 
 
Dear Prototype Lites Team Owner, Team Manager or Drivers: 
 
Xtreme TM is contracted by the Cooper Tire and Rubber Company to provide tire sales, shipping and at‐
track support service for the Cooper Tire Prototype Lites Championship for 2011.  In the interest of 
maintaining good business relationships and avoiding misunderstandings, we’d like to explain some of 
our ordering, payment, and return policies.  

 
Cooper Tire/ Xtreme TM 2011 Tire Sales Policies 

 
Ordering Tires 
ll test or event tire pre‐orders should be placed with Nikki Stauber at Xtreme TM (contact info is at the 
of this lett

A
end  er).  
 
For team tests, tires may be shipped to you directly or pre‐purchased by the pre‐order deadline on the 
event pre‐order form before a series event to be picked up at the track ‐ see payment information below 
for important payment details.  To ensure a timely and low‐cost delivery, shipped orders should be 
placed with Xtreme TM at least 10 days before you need them.  Orders placed after this time frame will be 
accepted, but there is no guarantee of timely delivery and you may have to pay for expedited delivery 
charges.  After the order has been placed with Xtreme TM, it will be drop shipped from a Cooper Tire 
warehouse to the shipping address you supply.  Shipping charges are always paid by you (the customer). 
ire pricing does not include freight costs.  NOTE: When having product shipped to you, fitting and 
ncing by Xtrem

T
bala e TM staff is not an option, as this service is only available at the track.   
 
For at­track events, tires may be pre‐purchased by the pre‐order deadline before the event or you may 
purchase them on‐site, as needed (see payment information below for important payment details).  At 
the beginning of the season, a pre‐order form will be distributed to you by your series administrators.  
Please use this form for any pre‐purchases.  You are entitled to one free mount and balance per tire on 
the event weekend (race or series designated official test), where you take delivery.  You will be charged 
for any additional fitting and balancing work done during the weekend.  

 

Ordering for Canadian Events 
Race tires for Canadian events will be leased to you.  All product for Canadian events must be pre‐ordered 
and pre‐paid before the Canadian event.  A mandatory pre‐order form will be distributed by the series at 
least a month before the Mosport event. Your tires will be delivered and mounted at the beginning of the 
event and must be returned and dismounted at the end of the event.  We are required to return to the 
United States with all products we bring in to Canada. 
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Payment 
ll Cooper Tire products must be PAID IN FULL before it is shipped or before it is mounted if purchased A
at an event.     
 
Tire pr ason is as follows:  icing for the 2011 se

L1 slicks $1270/set 
1 wets $1100/set L
L2 slicks and wets $1100/set 
 

If you pre‐purchase by the pre‐order date before an event, you may be eligible for a discounted rate on 
your Cooper Tire product.  Xtreme TM accepts checks, Amex, Visa, and MasterCard for payment.  Checks 
should be made out to Xtreme TM.  There will be a 4.5% credit card processing fee added to purchases 
made with Amex, Visa, or Master Card.  If Xtreme TM experiences two repeated denials on credit card 
transactions or one non‐sufficient funds on a check, you will be refused service until the balance is paid in 
ull.  Your account will be placed on a cash/verified credit status.  Pre‐payment will be required for all 
uture purchases.   
f
f
 
Returns 
Once pre‐purchased or mounted, neither Cooper Tire nor Xtreme TM will accept returns on any tire 
roduct which has been shipped to a team or delivered at an event.  Please make your pre‐purchase and p
mounting decisions carefully.  
 
Please feel free to contact us if you have questions or concerns at 949‐244‐8717 or 
stauber@xtremetm.netn  .  We are excited about the racing season ahead and look forward to working 

 with you.  

incerely, 
 
S
 

 
 
Nikki Stauber 
CEO, Xtreme TM 

 •  26741 Portola Pkwy. Ste. 1E #517,  •  Foothill Ranch, CA  92610  •  (949) 244‐8717     

mailto:nstauber@xtremetm.net
mailto:nstauber@xtremetm.net

